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O referente trabalho pretende expor sobre a relacdo existente entre trabalho,
tecnologia e suas implicagcbes para a educacdo. Como forma de exposicdo, fora
organizado de maneira a apresentar elementos fundamentais para analisar o0 tema
proposto, que constituem na compreensdo da educacgdo frente ao imperativo das novas
tecnologias e do desenvolvimento da educacdo a distancia. Para tanto, o referencial
tedrico se congtitui, fundamentalmente, na leitura histérica do processo educacional,
cuja base esta na concepcao materialista histérica

Partimos do pressuposto de que ao pensarmos em educacdo, € preciso,
primeiramente compreender que ela ndo se explica por s mesma, mas pelas
transformacfes materiai s que ocorrem na sociedade. Nesse sentido, aleitura histérica do
processo educacional implica em reconstruir, através de ferramentas conceituais
apropriadas, as relagbes reais que caracterizam como um fendmeno concreto no
contexto da sociedade capitalista, considerando a totalidade de relagbes e de multiplas
determinacbes.(PAULO NETTO, 1998)

Portanto, pensar na realidade atual da educacgéo, implica analisar o contexto das
novas configuragdes sociais e de um novo patamar tecnoldgico. Para compreendermos
nova conjuntura, € preciso analisar a relagéo existente entre trabalho, tecnologia e
educacdo frente ao movimento empreendido pelo capital produzido pela reorganizacéo
produtiva em curso, bem como, a reestruturacdo politica e econdémica do Estado.

Diante desse contexto, os estudos sobre o avanco da tecnologia nas relactes
sociais e suas implicagdes no campo da educacdo sem davida, mostram-se relevantes e
de fundamental importdncia na atualidade. Nesse sentido, faz-se necess&rio
compreender a pedagogia que emerge do impacto das novas tecnologias e as
perspectivas mediadoras no campo educacional que se fazem presentes nas politicas
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educacionais do governo brasileiro, cuja economia se apresenta com uma nova natureza
de dependéncia econdmica, tecnol bgica e cientifica

As profundas transformagdes que vém ocorrendo na base técnica da producéo e
nas formas de organizacéo e gestdo do trabalho, aliadas ao processo politico-econémico
de globalizacdo do mercado e da postulagdo deste como mecanismo central de
regulacdo das relacBes sociais, demandam um novo tipo de trabalhador, pautada no
paradigma da empresa integrada e flexivel, que se contrapfe a empresa taylorista-
fordista.

A partir desse novo paradigma, difunde-se a afirmagdo de que para desenvolver
0S requisitos técnicos e sociais exigidos ao novo trabalhador, faz-se necessario
universalizar a educacdo bésica, de cardter gera de qualidade, que promovesse 0 hovo
trabalhador, segundo as demandas das empresas integradas e flexiveis. Com isso, as
qualificagbes exigidas na sociedade da informacgdo sdo diferentes em seu conteldo, o
que pode ser devidamente resolvido com treinamentos rapidos e acessiveis aos
trabal hadores. Segundo Silva Filho,

Para se integrar no contexto da época atual e exercer eficazmente um
papel na atividade econémica, o individuo tem que, no minimo, saber
ler, interpretar a realidade, expressar-se adequadamente, lidar com
conceitos cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos na
resolucdo problemas relativamente complexos, entender e usufruir
das potencialidades tecnolégicas do mundo que nos cerca. E,
principalmente, precisa aprender a aprender, condi¢do indispensavel
para poder acompanhar as mudancas e avancos cada vez mais
rapidos que caracterizam o ritmo da sociedade moderna. (SILVA
FILHO, 1994, P. 88)

Contudo, é questionavel o que se entende por educacdo de qualidade que se
pretende universalizar. Em relagdo a essa questdo, o conceito de qualidade deve ser
compreendido em sua dimensdo histérica, pois reflete um posicionamento politico e
ideol6gico, que tem sua materialidade histérica, em determinada época e lugar. Cabe
ressaltar qual conceito de qualidade para que ou para quem interessa.

Depara-se com diversos propositores dessa educagdo de qualidade, que n&o
tem origem no pais, mas na proposta de desenvolvimento humano?, formulada por

2 Segundo FERRETTI (1996, p. 125), “a proposta do desenvolvimento humano surge no bojo
das politicas que os organismos internacionais vém tracando, tendo em vista criar condi¢des
para evitar que o processo de globalizacdo politica e econdmica gere pauperizacdo e exclusio
aém dos patamares ja observados mundialmente, especialmente em regifes como a América



organismos internacionais como Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, Unicef, Banco
Mundia, FMI, em que o programa “ Educacéo para Todos” é uma das politicas centrais.
Os documentos resultantes da Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos
(WCEFA 1990), plangada pela Unesco, Unicef e Pnud, articulados com o Banco
Mundial, bem como as proposi¢coes da Cepal/Unesco para a América Latina e Caribe
(Cepal/Unesco 1990 e 1992) expressam tal tendéncia, bem como os documentos
publicados no Brasil com a mesma inspiracao.

A proposta de desenvolvimento humano desses organiSmos internacionais que
se afirma na América Latina, esta preocupada com a formacdo do trabalhador, para
atender aos interesses e necessidades engendrados pelo movimento do capital em sua
fase atual, a fim de manté-lo e expandi-lo.

MACHADO (1996, p. 131-147), nos guda a compreender que a dicotomia
existente entre ensino geral e especializado, expressdo histérica do processo de
diferenciacdo das classes sociais no capitalismo, toma novas configuracfes frente ao
contexto das novas exigéncias de qualificagdo, decorrentes das mudangas na base
material e gerencial do trabal ho.

Em relagdo ao processo de trabalho, as novas tecnologias tém possibilitado
libertar o funcionamento da maguina dos limites motores e sensoriais humanos,
exigindo-se, para tanto, um novo tipo de trabalhador, aterando substancialmente seu
contetido. O que resulta em uma mudanca significativa na relagcdo entre sujeito e objeto
do conhecimento (do trabalho) e no nivel e no tipo de controle exercido sobre o
individuo, pois, “trata-se de um controle indireto, ampliado e embutido no proprio
instrumental, que para ser negado implica a negacdo da prépria interacdo
homem/méquina’ (MACHADO, 1996, p. 137).

No contexto dessas novas configuragdes sociais, o conceito de formagédo geral
possui um caréter cultural diferente. Se na Idade Moderna, formacéo geral significava
conhecimento da histéria, da poesia, da retérica, da gramética, da filosofia moral,
necessaria ao exercicio das artes liberais e da carreira publica, hoje se supde como
formacdo geral, o dominio das bases da ciéncia e da técnica, calcado na formacgéo
profissional de bases gerais para atender a producéo moderna.

ENGUITA (1989) nos ajuda a compreender que a sociabilidade capitalista

caminha rumo a desqualificagdo do trabalho mediante 0 emprego da ciéncia e da

Latina, ameagando, com isso, a estabilidade mundial e a nova etapa de acumulagéo, de caréter



tecnologia na producdo. Ressalta que a divisdo do trabalho (divisdo que se da dentro de
uma unidade ou de um processo produtivo) e a introducdo e aperfeicoamento da
maquinaria, traz como conseqiéncia a desgualificacdo do trabalho, que se da no
processo de perda do controle e autonomia por parte dos trabalhadores, resultando na
desqualificagéo de suas tarefas e a deterioracdo do interesse e da satisfagéo no trabal ho.
Em outros termos, a divisao do trabalho tende a acarretar a desqualificagdo do mesmo.
Ao conceber que a tendéncia é sempre em direcdo a uma maior divisdo do trabalho e,
portanto, a uma desqualificagdo, podemos ressaltar que 0 processo de mecanizagao e de
automati zagao resulta na mesma questdo.

A maguina tende a desqualificar o trabalho porque incorpora a informagéo, o
conhecimento e habilidades que antes eram uma exigéncia para o trabalhador. Com a
automacdo (rigida e depois flexivel), temos um conjunto de novas exigéncias e
qualificagdes para que o trabal hador possa cumprir determinada funcgéo.

Sob essa logica, a tecnologia, como vem sendo utilizada na sociedade
capitalista, esta causando o processo de desqualificacdo do trabalho. Segundo
ENGUITA (1989, p. 248), “a degradacéo do trabalho ndo é um resultado inevitavel da
tecnologia, mas um resultado buscado pelas agfes conscientes dos que podiam torng
las(...)”. Esta tecnologia a servico do capital beneficia direta ou indiretamente grupos
sociais, pregando uma suposta neutralidade cientifica e tecnol 6gica.

Portanto, a forma como se utiliza a tecnologia no interior da organizagdo do
trabalho pode acarretar a desqualificagdo do trabalho, na medida em que transfere o
controle do processo a outros setores da empresa ou mesmo para a maguina que contera
a informac&o, o conhecimento antes exigido ao trabalhador, reduzindo sua funcdo. Um
exemplo disso, trata-se da forma como os capitalistas substituem forca de trabaho por
capital fixo, ou sga, por maguinaria, pelo “fato de que se busca conscientemente o
controle e a desqualificagdo” (ENGUITA, 1989, p. 237), e ndo somente com o0 Unico
critério da rentabilidade. A forca, a velocidade e a precisdo de uma maguina podem
aumentar enormemente a capacidade produtiva do trabalho, quer dizer a quantidade do
produto por unidade de tempo trabal hada.

Todo esse processo no mundo do trabalho engendra novos desafios para a
educacdo. Historicamente, temos a luta entre os partidarios da formagdo integral para

todos e os defensores de um ensino diferenciado e especializado. A expressao formacgéao

mundial, de concepcdes, sistemas informativos e politicas.”



integral € uma antiga reivindicacdo humanista e socialista, sustentada especiamente
pelos educadores, justamente por ser a escola um espaco gue, tradicionalmente, tem
cindido os diferentes aspectos do desenvolvimento humano, destinando-os a tipos
distintos de escola e distribuindo-os a populagbes distintas. Em uma sociedade
capitalista, 0 sistema produtivo esta baseado nesta cisdo: entre 0os que concebem,
pensam, criam, e 0s que executam. Em outras palavras, cisdo entre trabalho intelectual e
trabalho manual. Porquanto, a idéia de formacdo integral €, justamente, reunir estes
polos separados, combinar trabalho e estudo, saber pratico e tedrico, abstrato e concreto
em defesa de uma formagdo integral.

Contudo, tal argumento tem pouco efeito préatico em uma sociedade capitalista.
A formacéo requerida esta diretamente ligada ao argumento da necessidade econémica,
para atender as supostas exigéncias da estrutura do trabalho, com o proposito de uma
méao-de-obra gustada a oferta e a demanda. Assim, justificam-se os tipos, graus e
modalidades de ensinos diferenciados, tendo como argumento atender a variacéo do
mercado de trabalho. No conceito do trabalhador polivalente, a relacdo que se quer
estabelecer é entre polivaléncia e emprego, ou antes, entre educacéo formal e emprego,
relacdo que se pretende, também, direta (PRIORI, 2000, p. 63). Recaindo sobre a classe
trabal hadora a responsabilidade por sua renda e seu emprego.

Atraveés dessas consideracOes, ENGUITA (1989, p. 233) expde que a expressao
formagdo integral e educagéo polivalente, evocam idéias distintas, embora ndo opostas,
sendo que o termo polivalente alude a uma formagdo que capacita a pessoa a diferentes
postos de trabalho. O termo integral refere-se a0 desenvolvimento de todas as
faculdades da pessoa, que vao além disso. Para atender a0 modelo de acumulacéo e
regulacdo socia flexivel, exige-se um trabalhador também flexivel, que atenda as
formas de trabalho e se adapte rapidamente as transformagtes decorrentes. Assim, se
requer uma formacdo polivalente tendo em vista atender ao capital, e ndo numa
perspectiva de possibilitar a concretizacdo de uma formacao integral.

E neste contexto que se inscreve a polivaléncia, condicionada pelas amarras do
sistema privatista de acumulacéo. Nessa perspectiva, ndo se propde uma formagéo com
vistas a formacgéo integral do homem, mas para atender as mudancas engendradas pela
automacao flexivel.

As novas qualificagOes estéo sendo exigidas para atender ao mercado e por isto
ndo se trata de uma formacdo integral, mas que reproduz as relagbes sociais de

producdo, ainda pautadas na divisdo do trabalho intelectual e manual. Na automacéo



flexivel, a base técnica do processo produtivo mudou o conteldo do trabalho e a
organizacdo do mesmo. Porém, ndo alterou a relacdo socia que os comanda, pois
continuam sob as mesmas relagbes capitalistas. Isto significa que apesar desta mudanca
de organizagdo e contetdo do trabalho, menos necessidade de forca humana e aumento
de produtividade, ndo representou liberacdo de tempo livre para atividades criativas.
Pelo contrario, o resultado estd no aumento do desemprego estrutural ou nos
subempregos.

A nova educacdo geral é vista como aguela que oferece as bases para a formagéo
continuada: competéncia para a comunicagdo social, alfabetizacdo computacional e
dominio dos seus meios, e a habilidade para saber buscar, documentar, comparar,
classificar, generalizar, aplicar e criticar informacdes. Sob esse enfoque analitico,
podemos compreender a tendéncia referente a incorporagdo do ensino da tecnologia na
educacdo, prescrita a todos. Isto significa uma formagédo de base comum para todos,

impulsionado pela crescente tecnificagéo do cotidiano social.

A Educacao e o Imperativo das Novas Tecnologias

Com o0 desenvolvimento de novas tecnologias - informacional e
comunicacional -, as propostas de educacdo a distancia passam a ser consideradas uma
forma de ensino aos moldes dos pressupostos que fundamentam a organizac&o cientifica
do trabalho. As redes computacionais que possibilitam a comunicacdo virtual, as TVs
Educativas via satélite, os softwares educativos, tem se mostrado engquanto propostas
flexiveis de ensino, ao proporcionarem aos alunos a flexibilidade do horério para os
estudos, bem como um ensino “individualizado”, “personalizado” em que a auto-
aprendizagem torna-se premissa fundamental. Vem sendo considerada uma proposta
educacional eficiente para programas de capacitacdo profissional, ja que o trabal hador,
na logica do mercado, deve se reatualizar em termos de qualificacBes profissionais,
tendo em vista a competitividade do mercado de trabalho, sob a légica da
empregabilidade. Nesses termos, pode possibilitar treinamentos rdpidos, atingindo um
numero significativo de pessoas.

Assim como naindustria se tem como principio a economia de tempo, tentando
através das novas tecnologias uma nova otimizagdo entre o tempo de operagcéo e o
tempo de circulagdo dos produtos na fébrica, pode-se entender essa “otimizacdo” do

ensino através do emprego das novas tecnologias. Nesses termos, cuida-se mais do



trabalho morto e da racionalizag&o dos tempos da maquina do que da intensificacéo do
trabalho vivo. O trabalho do professor, antes pautado na economia de tempo através de
intensificagdo do trabalho (do tempo do homem), passa a se direcionar para a
otimizacdo do tempo da maguina, tendo em vista a busca da reducdo dos custos e do
tempo. Através da utilizacgo desses recursos tecnol 0gicos na educagéo, flexibiliza-se e
racionaliza-se 0 processo, possibilitando economia de custos, de tempo e de espaco,
bem como, proporciona pacotes educacionais flexiveis para atender a variacdo da
demanda regida pelo mercado.

Contudo, ndo se pode deixar de considerar que ao proporcionar uma educagéo
de massa, tende a cair na “padronizacdo”, no que se refere aos conceitos inerentes a sua
proposta, ou sgja, a0 modelo de pensamento que se quer legitimar. O ndimero de
professores € reduzido e sua fungdo passa a ser de tutor, ou sgja, aquele que facilita o
processo de aprendizagem, seguindo o programado. Apesar dos avangos das novas
tecnologias informacionais e comunicacionais possibilitarem uma comunicacdo em
tempo real, arelacdo entre professor e aluno continuam a ser mediadas pela relacéo com
a maguina e ndo mais pelas relagdes humanas, resultando no acirramento do
individualismo e na desmobilizac&o politica dos participes.

A perda da nogéo do mundo rea e dos problemas reais, substituidos por uma
visdo de mundo aparentemente harmoniosa e sem conflitos contribui com esse processo.
MACHADO (1996, p. 137) afirma que, “a méquina imita o funcionamento do real e o
sujeito passa ndo mais a se relacionar com o objeto real, mas com a sua imagem, a sua
copia e os seus movimentos simulados’. Cria-se, portanto, um mundo virtual, ficticio,
aparente, em que o individuo ndo mais estabelece umarelacdo real, mas sim virtual.

Ao conceber que a forma como se utiliza a tecnologia é que determina seus
resultados, sua utilizacdo no interior da organizacdo do trabalho pode resultar na
desqualificacéo do trabalho, na medida em que transfere o controle do processo a outros
setores da empresa ou mMesSmMo para a maguina que contera a informacdo, o
conhecimento antes exigido ao trabahador, reduzindo-o a uma fun¢éo de vigilancia
Nessa mesma ldgica, podemos analisar como a utilizagdo de tecnologias na educacdo
pode significar a possibilidade de atender um maior nimero de pessoas, com custos
economicamente viaveis e menor tempo, ao mesmo tempo em que pode contribuir para
a desgualificacdo do trabalho do professor. Ao utilizar a maguina de maneira a obter o
controle do processo ensino-aprendizagem, reduz o educador a um vigilante da

maguina, ou sgja, 0 monitor ou tutor.



O trabalho do professor diante dessas novas tecnologias fica restrito a vigilante
do processo ensino-aprendizagem, e ndo mais um interventor, o mediador entre o sujeito
e o0 conhecimento, mas sim um vigilante da méquina em que deve possibilitar ao
“cliente” variadas formas de interagir com a maguina. Esta, porquanto, fara a mediacéo
entre sujeito e conhecimento, nd mais o professor, que somente facilitara o processo.
Um computador, alimentado por um “sistema inteligente” pode significar a
desqualificacéo do trabalho do educador, mas quando utilizado apenas como mais uma
ferramenta do processo educativo, em que as decisdes correspondentes séo tomadas
pelos educadores que controlam O processo, esses sistemas podem representar o
contrario. Porquanto, depende dos critérios envolvidos na escolha de como e porque
utilizar esse sistema.

Frente as possibilidades da educagdo a distancia a premissa da democratizacdo
da escola tem continuidade, ganhando um novo impulso propiciado pelas novas
tecnologias em educacéo. Concebe-se que por meio das novas tecnol ogias a premissa da
educacio para todos pode ser viabilizada de maneira rapida e econémica. E o chamado
neotecnicismo, apregoado pela sociedade da informacgéo. Essa forma de fetichismo tem
suas consequéncias para a educagdo, sobretudo, no que se refere a qualificacdo
necessaria para a forca de trabalho de acordo com as necessidades da producéo, tendo
em vista 0 progresso baseado na inovacéo tecnolégica. De acordo com essa premissa, a
educacdo deve ser orientada eficazmente a partir das demandas do mercado de trabalho,
considerando a informatica e as novas tecnologias como panacéia aos problemas
enfrentados pelo sistema educacional.

As novas tecnologias, como 0s computadores, o0 softwere, a internet,
constituem um conjunto de meios que podem propiciar uma educagdo a distancia. Os
sentidos do tempo e do espaco sofrem alteracOes significativas, com a condensagéo das
informagdes em tempo real e com o0 encurtamento das distancias gracas ao avanco das
telecomunicagdes. E o mundo transformado na Aldeia Globa de McLuhan
(BORDENAVE, 1983, p. 56). Isto é resultado da inovagéo constante nas tecnologias da
informac&o e da comunicagdo que com a criagdo de novos materiais audiovisuais e
informaticos cada vez mais integrados (opgdes multimidia) e a necessidade de projetar
as suas aplicagbes educacionais correspondentes, tem despertado o interesse dos
técnicos da educagéo.

O desenvolvimento da educagdo a disténcia, de acordo com o documento Em
Aberto (MINISTERIO DA EDUCACAO, 1996d), pode ser exemplificado a partir de



trés geracoes. A primeira geracdo estava baseada na instrucéo baseada em texto com
outros auxilios (por correspondéncia). O inicio da educacdo a distancia moderna
coincide com a fundagdo, em 1969, da Universidade Aberta do Reino Unido (OU). O
seu modelo fora revolucionario, sobretudo, em relagdo ao ensino por correspondéncia.
Fora adaptado para muitas partes do mundo, especialmente em nivel universitario. Em
relacdo a segunda geracdo, se tem a possibilidade de conectar a muitas pessoas em
tempo real. Devido a0 desenvolvimento de tecnologias € possivel esse tipo de
comunicacdo (rédio, televisdo, satélites). Ja aterceira geragcdo, se tem a possibilidade de
conectar a muitas pessoas em tempo diferente (computador, videoconferéncia). Concede
flexibilidade, que permite ao estudante organizar seu tempo para o estudo, néo ficando
passivo aos programas convencionais das instituicoes.

Quando buscamos uma sistematizacdo das experiéncias em educagdo a
distancia, encontramos seu agrupamento por geragbes de acordo com o0 suporte
tecnologico utilizado para a transmissdo da informagdo. Nesse sentido, podemos
abordar dois grandes paradigmas provenientes de formas de organizacdo da producéo
econdmica. Apresenta-se 0 modelo fordista, que se baseia na organizac&o industrial, na
producéo massiva de materiais instrucionais, em um enfoque unidirecional, e 0 modelo
pos-fordista, que se baseia em modelos institucionais mais integrados, em processos de
aprendizagem mais flexiveis, em um enfoque bidirecional. No primeiro modelo, temos
uma transmissdo da informag&o do centro de emissdo para 0s varios pontos receptores e,
no segundo, temos varios pontos de emissdo e recepcdo da informagdo, com a
possibilidade do didlogo e da interacdo. Ponderando uma visdo de materiais
instrucionais auto-suficientes, o tutor € o facilitador da aprendizagem.

Se na década de 70 as tecnologias da aprendizagem (principamente as de
cardter condutistas) possibilitaram o desenvolvimento de uma série de processos mais
massificados de ensino, mais recentemente, a sociedade vivencia uma crescente
tecnologizacdo dos processos de trabalho e da comunicacdo, que acabaram por
repercutir também nas ingtituicbes educativas. A propria educacdo a distancia vem
tomando novos significados. (ALONSO, 2000, p. 233)

Ao compreender esse enfoque, ndo podemos deixar de evidenciar outro
mecanismo de andlise que considera como se da a utilizagdo do computador no ensino e
a aplicacdo da racionalidade técnico-cientifica na educagdo, ou segja, o computador
como transmissor do saber e 0 modo de pensar através dele.
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Para tanto, os estudos de CROCHIK (1998) séo de fundamental importancia. O
autor pontua que € a partir do final da década de 50 que o computador comega ater uma
aplicabilidade na educagdo nos Estados Unidos pela IBM, sendo a matemética a
primeira disciplina curricular ater o suporte desse instrumento. A partir de 1975, com a
criagcdo dos microcomputadores, assim como a facilitagdo técnica e econbmica, a
popularizacdo desse instrumento se tornou mais concreta. Os computadores destinados
para a educacdo se ampliaram, softwares deixaram de atender basicamente a disciplina
de matemética para serem utilizados também pelas ciéncias fisicas, bioldgicas e sociais.

Considerando que a utilizagdo do computador no ensino tende a otimizar o
conhecimento tal como na fébrica através da racionalizacdo das atividades, questiona-
se, porquanto, acerca da transmissdo do saber e da forma de pensar através desse
instrumento que ja traz, de forma subjacente, a l0gica positivista e acritica. Reproduz o
processo de racionalizagdo que permeia a sociedade capitalista em todos as suas esferas.
A linearidade da l6gica formal, embutida na linguagem instrumental da maguina, pode
contribuir para uma alienacdo dos problemas da sociedade, além de perder a relacdo
pessoal, que ndo € possivel com a maquina, a qua é fruto do trabalho humano, mas é
desprovido das caracteristicas humanas. O imperativo do caréter 16gico na formacéo do
pensamento quando da utilizac&o do computador no ensino, atribui ao professor o papel
de tutor, sem que haja uma intervencdo na forma de conceber o conhecimento como
histérico e dialético. A dimenso reflexiva é secundarizada a | 6gica formal.

Nesses termos, a introducdo do computador no ensino compreende que 0s
limites do pensamento da crianca sdo os limites da méaquina e ao aluno cabe somente a
descoberta de regras |6gicas. Na relacdo com o professor € o computador que centraliza
o didogo, ja que a tarefa esta centrada nele. Neste caso o papel do professor é o de
facilitador, entre o aluno e a méquina, 0 que causa impessoaidade da tarefa e da
relacdo. O resultado desse tipo de relacéo € o raciocinio |6gico formal.

Assim, os produtos a serem oferecidos por esse modelo de ensino se primam
pela eficiéncia gue oferecem ao ensino como a melhor forma de se aprender e de propor
0 desenvolvimento do raciocinio l6gico formal. Baseado em CROCHIK (1998),
podemos compreender que a forma de utilizagdo do computador no ensino, sob alégica
do mercado, representa a racionalizacdo do processo educacional. A utilidade desse uso
atende a adaptagdo do individuo ao século XXI, a sociedade da informacéo, numa
perspectiva técnico-cientifica, em que a ideologia da racionalidade tecnoldgica e o

imperativo tecnol 6gico tendem a ser dominante.
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Os apontamentos de MACHADO (1991), também nos gudam a compreender
sobre as implicacGes que essas novas tecnologias trazem para 0 modo de constituir e
transmitir os conhecimentos. As primeiras evidéncias apontam para uma perda da nogéo
do mundo rea e dos problemas reais, substituidos por uma visdo de mundo

aparentemente harmoniosa e sem conflitos.

Na critica ao novo tecnicismo, faz-se crucial problematizar a idéia de
conhecimento como produto acabado, cristalizado num CD, num
video, num programa etc., ndo referido a um processo histérico e
contraditério. E preciso chamar a atenc&o para os riscos da inversio
da relagéo sujeito/objeto, que faz da tecnologia um sujeito autbnomo
e do sujeito um objeto de extensdo do corpo da maquina.(...) A
atividade de conhecimento ndo pode estar desconectada a
necessidades humanas, pois 0 saber humano é o saber da atividade
do homem e a atividade humana ndo € um ato mecanico, é expresséo
do ser ativo. (MACHADO, 1991, p. 140 -141)

O imperativo tecnoldgico e o carater economicista presente culminam numa
Visdo tecnicista, em que se tem “aidéia de que o progresso tecnoldgico obedece a leis
que lhes sdo exclusivas e a de que as inovagdes tém um poder virtual de agir,
modificando a realidade social” (MACHADO, 1991, p. 133). Contudo, tendo em vista
superar esta premissa consideramos o carater histérico, por isso dindmico, provisorio e
inacabado do conhecimento, reconhecendo que “0 conhecimento expressa, assim, sua
base objetival/prética, historica e social, ndo podendo ser visto independentemente do
contexto e das motivagdes que a originaram”. (MACHADO, 1991, p. 133)

Sob essa perspectiva, a forma como se utiliza esse conhecimento técnico-
cientifico é condicionada pelas condi¢cdes matérias existentes. Num contexto em que se
configura uma economia transnacional, o esvaziamento do poder dos Estados em
detrimento de uma forma privada e globalizada de geréncia do sistema mundial em
favor dos interesses dos grandes grupos econdémicos, 0S avancos tecnologicos
produzidos tendem a legitimar através de discursos neotecnicistas, a énfase da
produtividade e da racionalizac&o econdmica, exigida pela concorréncia intercapitalista.

Como estéo sendo utilizadas pela l6gica do sistema capitalista, essas novas
tecnologias engendram o acirramento das contradicfes ja existentes. Nesse movimento,
podemos perceber que o elemento contraditério do sistema capitalista tem sua
continuidade, pois “quanto mais se fala na necessidade de educacdo geral solida para
todos, mais se concentra socialmente o processo da producdo do conhecimento e se

confisca atecnologia por um corpo de especidistas’. (MACHADO, 1991, p. 142)
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Compreende-se que a riqueza tecnoldgica construida historicamente esta a
servico do capital na medida em que contribui, através de sua racionalidade e técnica,
com a obteng&o do lucro. Isto contribui para intensificar a contradi¢éo fundamental do
capitalismo, compreendida como o crescimento da socializagdo da producéo e a
acumul acéo crescentemente privada dos resultados.

Apesar desse movimento, engendrado pelas relacfes capitalistas de producéo,
ndo podemos desconsiderar que a base técnica desenvolvida por e para o capital, pode
ser utilizada de maneira diferente, tendo como objetivo produzir novas formas de gestéo

da ciéncia, datecnologia e da educagéo.

A Educacao a Distancia nas Premissas da Sociedade da Informacéao
Diante do imperativo tecnolégico, ou segja, diante das transformagdes

engendradas pelo uso que o capital vem fazendo das novas tecnologias, € preciso refletir
sobre 0 papel da escola. Sob essa ldgica, primeiramente, se defende a existéncia de uma
sociedade da informacdo que propicia o desenvolvimento e a ampliagcdo de outros
espacos, como o da educacdo ndo-formal (incluindo, a televisdo, o computador, etc.),
gue questionam a qualidade da educacdo formal oferecida nas escolas. Utilizam o
argumento de que o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em ritmos acelerados
evidencia o total descompasso da escola, para a qual se fazem necessarias fundamentais
mudancas no seu processo de ensino. O papel da escola se afirma se ela souber servir
como fonte de informacdo e se souber desenvolver competéncias, usando para isto,
todos os suportes das novas tecnol ogias informacionais e comunicacionais.

NAGEL (2001), nos gjuda a compreender que o conceito de sociedade da
informacéo, sociedade do conhecimento, tem como objetivo concentrar esforgos na
construcdo de umainfra-estrutura global dainformacéo.

...a “Sociedade do Conhecimento " €, antes de tudo, a expressao
empresarial dos investimentos racionalmente programados para o
mundo globalizado, relativos a informética, telecomunicacgéo, redes de
comunicacdo digitais (“Banda Larga”) sistemas de comunicacdo
moveis, que incluem, de modo mais imediato, a) o ensino a distancia,
b) os servigos de telematica para pequenas e médias empresas, C) 0
trafego computadorizado, d) a geréncia de trafego aéreo, €) a licitacédo
e compra eletrdnica, f) as redes de administracdo publica, g) o
controle de infovias urbanas ligadas a prestacdo de servicos das
prefeituras; h) o uso da telemedicina, entre outros tantos. (NAGEL,
2001, p. 1)
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Nesse sentido, entende-se como premissa da escola, a organizacdo de praticas

politicas e pedagdgicas socializadoras do saber, pois,

(...) para dirimir movimentos contrarios a expansdo da riqueza
associada a ampliacdo dos niveis de pobreza, nada melhor do que
afirmar, sob os mais variados estilos, a fé na democratizacdo e na
cidadania adquirida pela via educacional” (NAGEL, 2001, p. 1).

No entanto, considerase impossivel a superacdo da desigualdade via
conhecimento ensinado nas escolas, pois 0 conhecimento a ser socializado dependera
dos interesses privados dos organismos que sustentam essa mesma infra-estrutura. Em
uma sociedade capitalista, onde os meios de producdo, inclusive o conhecimento, sdo
propriedade privada, quando muito, pode se oferecer uma educacdo diferencia e
excludente.

Sob essa légica, as propostas educacionais que apregoam o uso das novas
tecnologias se intensificam. De cardter instrumental e pragmatica, resultam numa nova
modalidade de ensino, um novo método, a distancia. Considerada como panacéia aos
problemas enfrentados pela escola, representam uma nova roupagem do sistema
educacional tendo em vista dar continuidade ao seu elemento diferenciador e
procurando legitimar o discurso da educacdo para todos. Com essa tdnica, torna-se uma
proposta politica e ideologicamente coerente com a logica capitalista, pois contribui
para dissmular que o conhecimento estard disponivel a todos, possibilitado pelo
emprego das novas tecnologias em educacéo, dependendo do esforco e do mérito de
cada um em apreendé-lo.

No entanto, é importante ressaltar que as contradicbes que entravam o
desenvolvimento da escola e 0 acesso ao conhecimento por todos, se deve a limitacéo
imposta pelo capital, e ndo a méritos pessoais. Sobre essa questdéo KAWAMURA
(1990, p. 44) observa que “possibilita a manipulagdo das massas sob dois pontos:
engquanto méo-de-obra domesticada e enquanto promessa de elevacdo cultural para sua
ascensdo social”. Na 6tica internacional, o desenvolvimento de métodos pedagdgicos
baseados em novas tecnologias visa “ atender aos interesses de mercado para a produgéo
tecnolégica dos paises centrais, uma vez que estédo estreitamente ligados com os
aparatos e padrdes tecnol 0gicos por estes produzidos’. (KAWAMURA, 1990, p. 24)

Atualmente, o Banco Mundial enquanto financiador dos projetos educacionais

dos paises em desenvolvimento, exige que seus parametros sgam remodelados e
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expressa em seu documento sobre 0 ensino superior, que a educacdo a distancia é uma
forma de aumentar a um custo moderado 0 acesso dos grupos desfavorecidos. Nos
prentincios dos documentos do Banco Mundial, essa modalidade de ensino é entendida
como uma forma de atender a demanda, sobretudo a do ensino superior, referente
aqueles que ndo tém condi¢des de fregientar uma universidade nos moldes tradicionais,
ou sgja, presencial, até mesmo pelas suas condicdes de trabalho. (BANCO MUNDIAL,
1995, 1998)

Segundo o documento La ensefianza superior: las lecciones derivadas de la
experiencia (BANCO MUNIDAL, 1995), a educacdo a distancia representa uma forma
eficaz de ampliar 0 acesso ao ensino superior, no que se refere a diminuicéo de custo e
tempo. Principalmente, quando recomenda que se devem aumentar 0s incentivos ao
setor privado. Isto quer dizer que se a proposta de educagéo a distancia € dispendiosa no
inicio, por requerer infra-estrutura adequada de equipamentos altamente sofisticados,
entdo, a logica seria a parceria com o setor privado, e/ou com os proprios alunos. O
objetivo, evidentemente, é o de reduzir custos ao setor publico, sob a loégica do guste
estrutural. Na perspectiva do Banco Mundial, “la educacion a distancia puede ser eficaz
para aumentar a um custo moderado el acceso de los grupos desfavorecidos, que por |o
general estan deficientemente repersentados entre los estudiantes universitarios’.
(BANCO MUNDIAL, 1995, p. 36)

Com isso, fica claro, também, a sua preocupacd0 com a necessidade de
racionalizar os custos em educacdo, sobretudo, através de instituicbes de educacéo a

distancia, ao enfatizar-se que,

La principal vantaja de esas instituciones es el menor costo de los
programas, que es el resultado de los cursos mas breves, las tasas de
desercion mas bajas y el menos gasto anual por estudiante. (...
Ayudan a saisfacer la maior demanda de acceso a la ensefianza
postsecundaria de los grupos minoritarios y los estudiantes
economicamente en desvantaja. (BANCO MUNDIAL, 1995, p. 34, 35)

A énfase dos documentos analisados esta na afirmacéo de que a atual forma de
educacdo € cara e dispendiosa e que 0 Estado deve regustar seus recursos. Nesta
perspectiva, 0 governo apresenta a educagdo a distancia como solugdo do velho
problema da universalizagdo da educago. E com esta ténica que a Unesco tem
participado, com seus programas, da reflexdo sobre os inimeros desafios criados pelas
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novas tecnologias na educagéo, na ciéncia, na cultura em geral e na midia. Assim,
segundo MENEZES (MINISTERIO DA EDUCACAO, 1998b, p. 67),

(...) por suas dimensdes continentais, o Brasil é freqlentemente
indicado como o pais que reune todas as condi¢cdes para se tornar
uma success story no uso de tecnologias eletrbnicas em educacéo.
Por isso a Unesco apdia e participa do Programa TV Escola, do MEC,
e também desenvolve a iniciativa Educacao a distancia para os nove
paises mais populosos (onde estdo 72% dos nao-alfabetizados do
mundo), da qual o Brasil participa.

Tais organismos internacionais defendem que a incorporagdo das novas
tecnologias a educagdo, representa um papel relevante na passagem para a sociedade da
informac&o. Além disso, segundo ARETIO (MINISTERIO DA EDUCACAO, 19983,
p. 67), diretor do Instituto Universitdrio de Educacdo a Distancia da Universidad
Nacioanl de Educacion a DistanciaaUNED, Espanha, representa vantagem no que se

refere a economia, enfatizando que,

(...) é mais barata porgue se resolve o problema de pequenos grupos
e economizam-se despesas de transporte do professor e de quem
estd se formando. O ensino a distancia, nesse delineamento, traz
vantagens para o estudante, para 0s empresarios e para 0S governos,
porgue se democratiza 0 acesso a educacdo e se ganha em custo-
beneficio. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 1998a, p. 45).

Em suma, a aprendizagem por meio de tecnologias interativas €, justamente,
suscetivel de chegar a um grande nimero de destinatarios e, portanto, a relacéo
investimento/estudante € significativamente reduzida. Também sdo eliminados os custos
de deslocamentos, proporcionado por umainstrucéo padronizada e acessivel.

As possibilidades da educacdo a distancia, segundo esses organismos
internacionais, sdo diversas. Dentre as quais, pode contribuir para ampliar
oportunidades onde 0s recursos sdo escassos, permitindo uma educagdo mais equitativa,
bem como, familiarizar o cidaddo com tecnologias que estdo no seu cotidiano,
oferecendo respostas flexiveis e personalizadas a uma diversidade cada vez maior de
tipos de informagdo, educacdo e treinamento, através de atualizacdo rapida do
conhecimento técnico.

Segundo PRETI (2000, p. 29), existem aproximadamente 1.500 institui¢cdes, no

mundo inteiro, atuando em educacdo a distancia, atingindo 10 milhdes de estudantes.
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Em alguns paises, como a Espanha, mais de 10% da populacéo adulta estéa matriculada
em algum curso dentro dessa modalidade.

Para cumprir essas fungdes, a educagdo a distancia dispde de equipamentos e
infra-estrutura cada vez mais acessiveis e de mangjo mais simples. Sob essa légica,
torna-se um atrativo aos governos que procuram reduzir os déficits fiscais através de
reducdes da despesa, inclusive em educacdo. A politica educacional é redirecionada em
busca de incentivar 0 uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo,
como forma de promover cursos para um nimero maior de estudantes, com custos
significativamente reduzidos.

No Brasil, a inclusdo da educacéo a distancia na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo de 1996 e regulamentacfes posteriores, constitui-se em um sinalizador para as
iniciativas nesta area. As Universidades publicas do pais, especiamente as Federais,
tém empreendido acBes recentes nesta area, com a implementacdo de Nucleos de
Educacdo a DisténciaNEADs. JA em relacdo as ingdtituicbes privadas, estéo
especialmente ativas, com o oferecimento de cursos de graduacdo. (GRUPO DE
TRABALHO EM ENSINO A DISTANCIA-GT-EAD, 1999. p. 5-8)

Isto é resultado das acbes da Secretaria de Educacdo a Disténcia— SEED/MEC,

que tem como meta,

Para exercer as funcdes normativa, redistributiva, supletiva e
coordenadora entre as instancias educacionais, a Secretaria de
Educacédo a Distancia trabalha de forma articulada com os demais
orgdos do Ministério da Educagdo e em conjunto com as Secretarias
de Educacdo dos estados, municipios e Distrito Federal, com
universidades, centros de pesquisas, televisdes e radios educativas e
outras instituicbes que utilizam a metodologia de educacédo a
distancia. Sua programacdo organiza-se em trés blocos: a)
desenvolvimento de projetos estratégicos; b) institucionalizacdo da
educacdo a distancia no Pais; c) articulagdo do campo institucional
e da sociedade civil” (o grifo é nosso). (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2005)

Acrescenta-se, segundo as linhas de a¢do da SEED a “existéncia de um sistema
tecnol 6gico — cada vez mais barato, acessivel e de manuseio mais simples — capaz de”,
entre outras possibilidades, “familiarizar o cidadd com a tecnologia de seu cotidiano”,
“dar respostas flexiveis e personalizadas para as pessoas que exigem diversidade maior
de tipos de educacdo, informagdo e treinamento” e “oferecer meios de atualizar
rapidamente o conhecimento”. (MINISTERIO DE EDUCACAO, 2002)
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Os elementos expostos nesses documentos apontam para a necessidade de
buscarmos as relagdes entre a reforma do Estado e da educagdo brasileira, e 0 processo
de institucionalizag8o da educagdo a distancia, produzida como decorréncia da anélise
dos programas da SEED/MEC. Esta premissa, porém, nos remete a refletir sobre como
garantir uma educacdo para todos, se 0s recursos publicos sdo cada vez mais escassos e
reduzidos e, sendo que os meios tecnologicos de comunicagdo ainda ndo foram
totalmente socializados? Entretanto, 0 que se percebe é que tanto no ambito dos
sistemas de ensino, quanto nas areas de formac&o e treinamento profissional, as agdes se
multiplicam.

Os dados demonstram e autorizam a afirmar que tem crescido a campanha em
prol da utilizagdo de novas tecnologias no sentido de minimizar a responsabilidade do
Estado e atender as exigéncias dos organismos internacionais. E preciso, sobretudo,
sdientar a expansdo da educagdo a disténcia em varios paises, inclusive no Brasil.
Expansdo esta que se deu, principalmente, apds a Declaragcdo sobre Educacdo para
Todos, em Jomtien, 1990.

Os programas e projetos implementados pelo governo a nivel federal, nos da
elementos para anadisar que o desenvolvimento da educagcdo a distancia no pais é
respaldado a partir da Lei 9394/96. Portanto, ndo podemos esquecer que €, sobretudo,
com a regulamentagcdo do Art 80 da LDB 9394/96, que se tem a ampliacdo dessa
proposta educacional. O discurso oficial procura legitimar a premissa de que os
problemas da educacdo devem ser resolvidos no proprio ambito educacional. O
emprego de novos recursos tecnoldgicos é considerado alternativa necessaria para
atender tais necessidades.

Tal argumento sustenta-se pela necessidade da utilizacdo de recursos
tecnol 6gicos na educacdo a fim de poder possibilitar o preceito constitucional de que a
educacdo € um direito de todos. Para (NISKIER, 1993, p. 23), “os desafios da
universalizacdo da escolaridade basica impdem a busca da educacdo a distancia como
alternativa, com os objetivos de ampliar as oportunidades de educacéo formal e néo-
formal e otimizar o ensino presencial (...)".

Ressaltando a premissa da sociedade da informagdo, € langado em 2000, o Livro
Verde, do Projeto Sociedade da Informacdo no Brasil — SOCINFO, através do
Ministério da Ciéncia e TecnologiaaMCT (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2000). Constitui um conjunto de iniciativas, coordenadas pelo MCT,

que prevé acdes dos governos federal, estaduais, municipais, junto com a iniciativa
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privada. Faz parte do Plano Plurianual 2000-2004, com investimentos previstos de R$
3,4 bilhdes, em quatro anos, para proporcionar ao pais condicdes de operar a Internet
com todos os requisitos técnicos exigidos. Uma de suas linhas de acdo é promover a
educacdo a distancia, bibliotecas teméticas digitais, treinamento, formagao tecnoldgica e
popularizacéo da cultura digital no pais.

Expressa, por sua vez, a concepcdo da sociedade da informacdo e como a
educacdo deve se adequar, sendo que uma das questdes fundamentais € o uso das novas
tecnologias da informagao e da comunicagéo na educacdo, enquanto ferramenta auxiliar
do processo pedagdgico ou de substituicdo do ensino tradicional. Apregoando o
discurso propalado pelos 6rgaos de financiamento externo, sobretudo o Banco Mundial,
divulga-se ainexoravel globalizacdo e com elaasociedade da informacéo.

O Livro Verde é estrategicamente lancado para dar as bases que fundamentam
tais premissas, sob a Otica de que todos devem ter acesso a informacdo, ao
conhecimento, sobretudo das novas tecnologias. A prépria midia vem legitimando tais
premissas a0 empreender campanhas referentes a informética na educacéo. Dentre elas,
podemos observar a propaganda elaborada pelo MEC para reafirmar que a introdugdo
do “computador na escola pode revolucionar a educacdo’. Nesta perspectiva, o
documento é reafirmado por esse tipo de campanha, partindo do pressuposto de que o
conhecimento é um dos principais fatores para superar a desigualdade, agregacéo de
empregos qualificados e de propagacdo do bem-estar. Sob essa légica, o Livro Verde
tem como finalidade,

Lancar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude nacional,
para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de
servicos avancados de computacdo, comunicacéo e informacéo e de
suas aplicacdes na sociedade. Essa iniciativa permitird alavancar a
pesquisa e a educacdo, bem como assegurar que a economia
brasileira  tenha  condicbes de competr no  mercado
mundial.(MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2000. p. v)

Nessa mesma perspectiva, a aplicacdo dos servicos de computacao,
comunicacdo e informacao, a pesquisa e a educagdo, representam a panacéia de todos 0s
problemas gque entravam a economia brasileira na competicdo do mercado mundial.
Segundo o documento, a educacdo € o elemento-chave para a construcdo de uma
sociedade da informacdo e condicdo essencial para que as pessoas e organismos se

adaptem continuamente com um mundo que esta em constante mudanca. Assim, se
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requer uma educacdo continuada que possibilite ao individuo acompanhar as mudancas
tecnoldgicas e, sobretudo, inovar, ser criativo, para tentar sobreviver, sob a l6gica da
empregabilidade. Ao apregoar sobre a afabetizacdo virtual, coloca a educacdo a
distancia a alternativa necesséria.

Sob esta 10gica, enfatiza-se que é preciso oferecer educagdo, sobretudo, num
pais como o0 Brasil, onde a educacdo basica e o analfabetismo ainda apresentam
deficiéncias marcantes. O desafio estd em superar antigas deficiéncias e criar as
competéncias requeridas pela conjuntura econdmica. Nesse sentido, o documento
expressa que,

As tecnologias de informacdo e comunicagdo podem prestar enorme
contribuicdo para que os programas de educacdo ganhem maior
eficacia e alcancem cada vez maior numero de comunidades e
regibes. Para tanto, contudo, é necessario que a capacitacao
pedagdgica e tecnologica de educadores — elemento indispensavel
para a adequada utilizacdo do potencial didatico dos novos meios e
fator de multiplicacdo das competéncias — tenha paralelo ao
desenvolvimento de contetdo local e em portugués. (MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2000, p. 7)

Essas premissas expressam O carater neotecnicista de tais politicas,
considerando que a disseminagdo da internet nos anos recentes tem possibilitado
ressurgir, com novo impeto, o interesse nas propostas de educacdo a distancia como
mecanismo complementar, substitutivo ou integrante do ensino presencial.

Assim, em correspondéncia com 0s novos tempos, a utilizagdo das novas
tecnologias na educacgéo, e mais especificamente a educacéo a distancia, propiciam uma
abrangéncia consideravel quanto a flexibilidade de lugar e tempo, ampliando as
possi bilidades de of erta de educacédo continuada.

Podemos concluir esse estudo, portanto, considerando que o referencia tedrico e
documental estudado contribuiu para entendimento de que a reforma educacional esta
em consonancia com as reformas estruturais, da qual a reforma do Estado € central no
processo de legitimacdo do “projeto de hegemonia da burguesia brasileira enquanto
classe no poder — projeto claramente de subordinagdo a nova (des)ordem mundial e dos
processos de globalizagcdo associada a politicas neoliberais, vincadas na desagregacéo e
exclusdo social.” (FRIGOTTO, 2001, p. 61)

A educacdo frente ao movimento empreendido pelo capital produzido pela
reorganizacao produtiva em curso, bem como, a reestruturacéo politica e econdémica do

Estado, vem sendo direcionada para uma concepgao produtivista e mercantilista, cujo
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papel é desenvolver em cada individuo competéncias e habilidades técnicas, cognitivas
e de gestdo que |he assegure empregabilidade.

Para atender a tais premissas, a politica educacional vem sendo direcionada
para a construcdo e distribuicdo de pacotes tecnol 6gicos de baixo custo para 0 apoio a
educacdo a distancia, bem como a articulagdo entre setor publico e privado (nas
chamadas parecerias) para o incentivo e fomento das aces nessa modalidade de ensino,
a fim de proporcionar a0 maior nimero de pessoas formacdo adequada ao novo
momento. Portanto, justificando que o modo convencional de educar ndo pode atender a
essa premissa, 0 governo brasileiro toma como imprescindivel o uso das novas
tecnologias na educacdo. Enfim, acertar-se-iam as contas com o passado, legitimando as

premissas da sociedade da informacéo.
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