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Resumo

O presente trabalho pretende mostrar a trajetoria histérica que a educagao a distancia percorreu e a sua relevancia na
ampliagdo da oferta de cursos de formagdo continuada dos profissionais, em especial os ligados a educagdo. Em um
pais com grande dimensao territorial como o Brasil, fica dificil fazer com que o acesso ao sistema formal de ensino
chegasse a todos e através da educacdo a distancia, essa acessibilidade ficou mais vidvel. Apesar dessa modalidade de
ensino estar em evidéncia nos ultimos anos, principalmente por concordar com os ideais neoliberais, ela percorreu um
longo processo para ser difundida e regulamentada no Brasil. Seus primeiros registros apontam desde a antiguidade
na Grécia até os dias atuais com a difusdo de diversos cursos tanto de formacgdo inicial quanto continuada. Na
formacgdo continuada ela ganhou énfase ja que o profissional vai sempre se capacitando e, além disso, ndo precisa se
afastar do seu trabalho e possibilita a troca de experiéncia entre outros profissionais da mesma area. Esse trabalho foi
desenvolvido a partir da percepgdo da expansdo da oferta de cursos e curiosidade pela tematica e revisdo bibliografica
de documentos e autores que abordem e estudem o tema.

Palavras-chave: Politica Educacional. Educagdo a Distdncia. Formacgdo continuada.

No cenario mundial, onde as transformacbes tecnoldgicas, o conhecimento e as
informacgdes se sucedem em uma velocidade cada vez maior, influenciada pelo processo de
globalizacdo e pelo pensamento neoliberal contemporaneo, novas exigéncias sdo postas para a
sociedade o que tem suscitado transformag¢des em escala mundial e acarretado novas demandas
para todos os setores e em especial para o educacional que é obrigado a repensar a sua funcao
social para atender a novas exigéncias postas pela nova sociedade chamada de “sociedade do
conhecimento”.

O atual modelo de educacdo deve atender as necessidades de uma sociedade onde o
conhecimento e as informacGes destacam-se como meio de desenvolvimento dos paises e
insercdo dos mesmos em um mundo competitivo e globalizado. Este modelo de educacao
também sinaliza para um novo paradigma de ensino que tem por finalidade atingir as
necessidades bdsicas de aprendizagem do maior nimero de pessoas possiveis, com um bom nivel

de qualidade e eficiéncia.
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O novo modelo de educacdo para as sociedades do século XXI tem suas diretrizes em
estudos realizados pelos organismos internacionais, entre eles encontra-se o estudo realizado pela
UNESCO (1993), que resultou no conhecido relatério Delors (2001), que e onde aponta as
diretrizes para educacdo no século XXl e a destaca como um fator determinante para o
desenvolvimento dos paises e a inclusdo das sociedades no mundo globalizado, sendo capaz de
reduzir a pobreza e a exclusdo social dos mesmos. A visdo do relatério é de uma super dimensao
da educacdo. Nesse sentido os elaboradores do relatério apontam que, “Ante os multiplos
desafios do futuro, a educagdo surge como um trunfo indispensdvel a humanidade na sua
construcdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica social” (UNESCO, 2001, p.11).

Segundo Castro (2001, p.101) uma das primeiras propostas da comissdo da UNESCO foi
ampliar o conceito de educagdo atual para uma visao de educagdao ao longo da vida,
recomendando a exploracdo do potencial educativo dos meios de comunicacdo, da profissdo, da
cultura e do lazer, redefinindo, dessa forma, os tempos e espacos destinados a aprendizagem. A
educacdo ganha, assim, um novo enfoque.

O conceito de educacdo que defende o Relatdrio Delors (2001) e os organismos
internacionais que financiaram a sua elaboracao, ultrapassa a distincdo entre formacao inicial e
formagdo continuada uma vez que se fundamenta em quatro pressupostos:

a) APRENDER A CONHECER: Este pilar visa essencialmente “dominar” os

instrumentos de como o conhecimento se desenvolve e como se apropriar dele,
destaca também o reconhecimento da importdncia do mesmo para o

desenvolvimento do individuo no atual modelo de sociedade;

b) APRENDER A FAZER: Além da aprendizagem de conhecimentos visando
aprender habilidades para uma determinada profissdo é necessario a aquisicao
de competéncias variadas que preparem o individuo para enfrentar diferentes
situacdes. O ser humano passa a trabalhar e desenvolver mais a sua capacidade
cognitiva e é necessdrio que ele esteja constantemente preparado para

mudancas no seu campo trabalho.
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c)

d)

APRENDER A SER, esse tema ja constava de relatdrios anteriores desenvolvidos,
em 1972, pela UNESCO, mas a comissao considera que ele é, ainda bastante
atual, ela destaca e visa que através da educacdo seja desenvolvida uma
formacao completa do individuo onde sejam ressaltados diferentes aspectos da
vida e formagdao do mesmo (social, econémico, cultural, politica...) O APRENDER
A SER torna-se tdo importante uma vez que o século XXI exigird de todos néds

uma grande capacidade de autonomia e de discernimento;

APRENDER A VIVER JUNTO: Este pilar ainda destaca que um dos fatores que
podem “salvar” a nossa sociedade de conflitos, guerras étnicas e xenofobias tao
comuns atualmente pode ser resolvidas essencialmente através da educagao das
criangas (futuros adultos e cidaddos) e da convivéncia entre povos de diferentes
origens, proporcionando a cada um a capacidade de conhecer e

conseglientemente respeitar a cultura do outro.

Os quatro pilares da Educacdo para o século XXI visa formar um individuo onde esteja

preparado para viver em qualquer modelo de sociedade em que ele se encontre, que esteja

sempre se atualizando e aperfeicoando seus conhecimentos, que respeite e saiba conviver com

todos e suas respectivas diversidades culturais pacificamente.

O relatorio ainda prevé que através da educacdo é possivel alcancar todos os quatro pilares

citados anteriormente e é através deles principalmente, que obteremos um cidaddao mais critico,

autébnomo, criativo e independente intelectualmente.

Em relacdo a nova concepc¢do e responsabilidade da educacdo a partir destes novos

referenciais, segundo Teixeira (artigo acessado no dia 22 de setembro de 2006) torna-se

necessario uma nova metodologia de ensino que possibilite estes novos principios concretamente,

ele afirma que:

A partir dessa visdo dos quatro pilares do conhecimento, pode-se prever grandes
conseqiiéncias na educacdo. O ensino-aprendizagem voltado apenas para a
absorg¢do de conhecimento, que tem sido objeto de preocupac¢do constante de
guem ensina, deverd dar lugar ao ensinar a pensar, saber comunicar-se, saber
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pesquisar, ter raciocinio légico, fazer sinteses e elaboragGes tedricas, ser
independente e autdénomo, enfim, ser socialmente competente. Para
desenvolver tais competéncias, envolvendo capacidades e habilidades, quer no
ensino presencial quer na educacdo a distancia, é necessario dispor de uma
metodologia que trabalhe a informacdo indicando, ao mesmo tempo, como ler
reconstrutivamente, como construir o préprio texto e como pesquisar.

A partir da fala do autor, e de acordo como nosso entendimento podemos ver que tao
importante quanto a necessidade dos individuos possuirem estas habilidades a escola tem que
estar preparada para disponibilizar e desenvolver estas competéncias através de uma metodologia
que provoque e incentive o aluno a buscar seu préprio conhecimento e ir se aperfeicoando ao
longo da vida.

Segundo o entendimento de Preti (2000) considerando o que se espera e a func¢do social da
Educacdo para o século XXI, podemos dizer que estamos diante de novos referenciais para a
educacgdo. Portanto, necessario se faz repensar em um novo modelo de ensino que proporcione,
entre outros, uma maior democratizacdo do conhecimento; um atendimento a diversidade, o
respeito as particularidades de cada individuo e a promo¢do de uma formag¢dao continua aos
profissionais em servico.

Discutindo essa super dimensdao da educacdo e a responsabilidade dos paises em
proporciona-la de maneira eficaz e igualitdria, Sousa (1996) nos alerta que:

No limiar do terceiro milénio, os paises estdo vivendo momentos dramaticos em
relagdo as suas possibilidades de oferecer educagdo de qualidade para sua
populagdo e a aprendizagem independente serd a grande estratégia da
educacdo. Daqui para frente muitos aprenderdo através de cursos por
correspondéncias, muitos serdo os que aprenderdo através de computador, e as
teleconferéncias serdo um veiculo excelente para trazer os melhores
especialistas do mundo a sala de aula. Outros recursos surgirdo e serdo utilizados
para mediatizar tecnologicamente a educacdo. (SOUSA, 1996, p. 9)

E nesse contexto que a Educacdo a Distancia ganha destaque como meio de contemplar as
novas exigéncias do processo ensino/aprendizagem e de trabalho. A partir da fala do autor,
podemos perceber que a EAD ao ser redimensionada pelas tecnologias da comunica¢dao e da
informacdo desponta como uma alternativa para a educacdo inicial ou para a formacdo continua
para os governos, as empresas e a populagdo, pois permite e/ou proporciona que mais pessoas

atinjam os objetivos propostos pela sociedade do conhecimento, com menos custo. Entretanto,
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vale salientar que a diminuicdo dos custos ndo minimiza a qualidade dos materiais preparados e
profissionais envolvidos nessa constru¢ao e mediacao do conhecimento a ser desenvolvido.

Apesar de ser reconhecida a importancia da EAD gradativamente no decorrer da histéria,
essa modalidade de educag¢do encontrou muita resisténcia no inicio de sua utilizacdo. Porém se a
principio ocorreu divergéncias quanto ao uso da EAD, com o tempo e atualmente ela se
transformou e foi se mostrando um 6&timo instrumento de educacdo que atende diferentes
setores e interesses.

Nas ultimas décadas a EAD vem sendo utilizada em larga escala no atual contexto das
politicas educacionais como estratégia capaz de atender grande quantidade de pessoas e de
reduzir os custos do mesmo, constituindo se assim uma estratégia ideal para as politicas de cunho
neoliberal® implantada no pais, ganhando mais destaque a partir da década de 1990. Esse também
é o entendimento de Sousa (1996) quando afirma,

[...] Embora a educacdo a distancia ndo possa ser vista como a solucdo para os
problemas educacionais do mundo contemporaneo, ela, com certeza vem sendo
recomendada como forma de atendimento a um grande nimero de alunos e por
um custo muito mais razodvel do que o ensino presencial. (SOUSA, 1996, p. 9)

De acordo com a autora, apesar de ela ndo resolver os problemas educacionais
emergentes, ha muito tempo ela vem sendo suscitada e utilizada para solucionar os problemas
educacionais de todos os paises, assim como no Brasil. Além de resolver os problemas
educacionais a “curto prazo” e sem ser necessario o estudante (ou profissional) sair da sua
comunidade (ou trabalho), ainda possui baixo custo para ser realizado quando comparado a

formacgao presencial.

' 0 Neoliberalismo foi o periodo de transi¢do do capitalismo e de mudancas relacionadas ao papel do Estado. Apds a
segunda guerra mundial o Estado intervém diretamente na economia do pais, e nesse periodo ele é responsavel por
provir todas as necessidades basicas da popula¢do (educagdo, saude, segurancga...) o que fez ele ficar conhecido
como “Welfare State” ou “Estado de Bem-estar”. Contudo com a crise de 70 e com o avancgo das tecnologias (que
provocou mudancas entre outros setores, no mundo do trabalho) houve transformag¢des quanto ao papel do estado
também. Agora o papel do Estado é reduzido e através de politicas neoliberais instaladas elas visam diminuir o seu
papel de provedor destas necessidades através da descentralizacdo e autonomia dos érgdos interessados,
promovendo o liberalismo econémico, a globalizacdo e reestruturagdo produtiva.
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No que se refere a EAD, esta foi legalizada em artigo da LDB, mas de forma bem geral,
possibilitando varios entendimentos, podendo ser usada em todos os niveis de ensino o que
propiciou um grande crescimento dos setores privados nesse campo.

Esses programas tém sido enfatizados na ultima década nos planos do governo
principalmente no que se refere a formagao continuada de professores e gestores, atendendo a
um duplo objetivo: em primeiro lugar, as recomendac¢des dos organismos internacionais para a
area, que apresentam a EAD como alternativa vidvel de superacdo das dificuldades enfrentadas
pelo sistema educacional, de outro lado pela possibilidade de diminuir cada vez mais a
intervencdo do estado na drea educacional.

Segundo Preti (2000)

[...] isto é, dentro desta crise estrutural, a conjuntura politica e tecnoldgica
tornou-se favoravel a implementacdo da EAD. Ela passou a ocupar uma posi¢cdo
instrumental estratégica para satisfazer as amplas e diversificadas necessidades
de qualificagdo das pessoas adultas, para a contencdo de gastos nas areas de
servicos educacionais e, em nivel ideolégico traduz a crenca de que o
conhecimento esta disponivel a quem quiser. (PRETI, 2000, p.27).

No campo das politicas educacionais direcionadas pelo discurso neoliberal, a conjuntura
politica e tecnoldgica tornou-se favoravel a implementacdo da EAD. Ela passou a ocupar uma
posicdo instrumental estratégica capaz de diminuir os déficits do sistema, ampliar o acesso da
populacdo a educacdo, democratizar o ensino e reduzir os gastos nas areas de servicos
educacionais. Nos Ultimos anos, ela vem se sobressaindo como uma das mais importantes
ferramentas do sistema educacional de divulgacdo do conhecimento, da informacdo, da cultura, e

da capacitacdo de recursos humanos.

Conceito e evolu¢ao da Educagdo a Distancia

Para entendermos melhor a importancia que a Educacdao a Distancia vem assumindo nas
ultimas décadas é necessario fazer uma breve retrospectiva que possibilite entender melhor o seu
conceito, a sua evolugao e a seu redimensionamento em diferentes épocas, contextos historicos e

culturais da sociedade.
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Existe uma vasta literatura conceituando sobre o que pode ser caracterizado como
Educacdo a Distancia e quais seus aspectos fundamentais. Bem, entre suas caracteristicas
fundamentais encontram-se: a auséncia de um professor no processo de aprendizagem, a
mediacdo se da através de meios impressos ou tecnolégicos, ndo existe um espaco fisico nem
horario fixo pré-determinado para ocorrerem as aulas, entre outras caracteristicas que vao
surgindo ou sendo enfatizadas de acordo com o curso que esta sendo desenvolvido.

Utilizaremos alguns conceitos de diferentes autores que mostram quais as suas visoes
sobre o que pode caracterizar a Educac¢do a Distancia. Aretio (2001) utiliza algumas definigdes em
seu texto para explicar o que é educacdo a distancia, utilizaremos aqui alguns dos conceitos que
ela utilizou em seu artigo. Entre eles destacamos a fala de Guedes (1984, p.7) quando diz que

Educacdo a distdncia é uma modalidade mediante a qual se transferem
informacOes cognitivas e mensagens formativas através de vias que nao

requerem uma relacdo de contigliidade presencial em recintos determinados.
(ARETIO apud VICTOR GUEDES, 1984, p.7).
E ainda a de Cirigliano (1983, p.9-10) quando afirma que:

Na educacdo a distancia, excluido o contato direto entre educador e educando, é
preciso que os conteldos sejam tratados de um modo especial, isto é tenham
uma estrutura e organizagdao que os torne acessivel ao aprendizado a distancia.
Essa necessidade de tratamento especial exigida pela “distancia” é a que valoriza
o “design instrucional”, ou seja, o modo de tratar e estruturar os conteldos para
torna-los acessiveis a aprendizagem. O estudante a distancia, ao tomar contato
com o “material estruturado”, isto é, com conteldos organizados segundo
determinado “design”, é como se, no texto ou no material estivesse em presenca

do prdprio professor. (ARETIO apud GUSTAVO CIRIGLIANO, 1983, p.9-10):

As principais conceituacdes sobre a EAD ressaltam o principal aspecto que o caracteriza
gue é os estudos individuais, que entre outros fatores visa estimular a autonomia do aluno
referente ao seu tempo de estudo e processo de aprendizagem. Este é um fator tanto positivo
guanto negativo, ja que se permite uma melhor adequagdo de tempo do cursista para estudar
sempre que possivel também é o responsavel pelo grande nimero de evasdo que ocorre nestes
cursos pela sensacdo de isolamento. A medida que a tecnologia vai se desenvolvendo, maiores sdo
0s meios de troca de experiéncias entre os cursistas e o responsavel pelo desenvolvimento ou

acompanhamento do curso, melhorando esse aspecto.
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Apesar de a Educacdo a Distancia estar em evidéncia atualmente, ela ndo é um assunto ou
tema novo. O histérico da EAD nos mostra que suas origens se encontram desde a antiguidade
através de primeiras atividades escritas e por correspondéncias que intencionalmente (ou nao)
passavam algumas instrucdes. De acordo com Saraiva (1996) naquela época na Grécia e em Roma
também ja existia uma rede de comunicag¢Bes na qual a populagao trocava informacgdes, que tanto
podiam ser de cunho cientifico ou podiam ser apenas informacGes sobre o seu cotidiano ou da sua
comunidade, através de correspondéncias que conseqlientemente eram destinadas a instrucao,
ou apenas informavam, mas acabavam instruindo também.

A Biblia é considerada por Petters (2004) como uma das primeiras formas de Educacdo a
Distancia na histéria. Segundo Petters, o apdstolo Sdo Paulo visando difundir e ensinar os
preceitos de uma vida crista correta escrevia as Epistolas com os conselhos e as informacgdes ao
seu povo e seguidores, para que desta forma eles aprendessem os ensinamentos e ndo pecassem
e nem errassem na sua conduta. Desta forma, o povo teria os ensinamentos basicos, sem precisar
das palestras e principalmente da presenca fisica do apdstolo Sao Paulo para a transmissao dos
mesmos. Esse é um dos primeiros registros extra-oficiais da substituicdo da presenca fisica de
alguém pelo material impresso.

O primeiro registro oficial de atividade mais sistematizada desenvolvida em Educac¢do a
Distancia foi um anuncio publicado na gazeta de Boston, no dia 20 de marco de 1728, onde o
professor Cauleb Phillips convidava as pessoas que se interessava por taquigrafia e que moravam
nos arredores da cidade a fazer um curso por correspondéncia sobre o tema. Apds essa iniciativa,
muitos cursos por correspondéncia surgiram, em diferentes lugares e contextos.

No que se refere ao primeiro registro da Educacao a Distancia realizada através de uma
instituicdo de Ensino so vai ser encontrada a partir da metade do século XIX, e a primeira
instituicdo oficial a realizar um curso nessa modalidade de educacdo foi a Escola de Linguas por
correspondéncias, dirigida por Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt em 1856, em Berlim. A
partir deste fato e do sucesso das experiéncias realizadas nesta modalidade de cursos, outras
escolas e outras instituicbes despertaram o interesse pela Educacdo a Distancia em diferentes
paises, realizados essencialmente através dos materiais instrucionais.

A medida que os recursos tecnolégicos iam se desenvolvendo, a EAD acompanhava essas
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transformacbdes e evoluia paralelamente a esse processo. Saraiva (1996) registra que alguns
fatores foram muito importantes para essa expansao da EAD, entre eles estd

O aperfeicoamento dos servicos de correio, a agilizacdo dos meios de
transportes, e, sobretudo, o desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo da
comunica¢do e da informacao influiram decisivamente nos destinos da educacdo
a distancia. (SARAIVA, 1996, p.19)

Apds a grande difusdo dos cursos por correspondéncias, utilizando o material impresso, a
educacdo a distancia toma um novo impulso com o surgimento do radio. Segundo Araujo (2003)
ndo se pode afirmar que houve “0” criador do rddio, seu surgimento deve-se a inumeras
realizacbes que culminaram com as primeiras transmissdes no fim do século XIX, nos Estados
Unidos. No Brasil, o radio deu seus primeiros passos em 1923, com a ac¢ao pioneira de Roquette
Pinto que, ao lado de outros membros da Academia Brasileira de Ciéncias, fundou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, doada depois ao Governo Federal. Foi impulsionada nos anos
seguintes por esforgos isolados de pioneiros idealistas, no entanto, chegaria a década de 70 sem a
orientacdo de uma politica governamental especifica.

Posteriormente foi utilizado em programas de educacdo a distdncia constituindo-se um
recurso extremamente valioso, pois, a partir dessa época esse processo atingiu uma maior
relevancia, ja que através desse recurso foi possivel atingir e instruir um maior nimero de pessoas
em varios lugares diferentes de uma mesma regido ou pais. Outra das vantagens do radio além da
capacidade de sua grande difusdao era de ser um recurso relativamente acessivel financeiramente
se nao a todos, pelo menos a grande maioria da populagdo.

Apesar dos avancos que o radio proporcionou a educacado, ele também enfatizava um dos
aspectos negativos da EAD, que era o isolamento do aluno e a falta de interacdo com um
mediador do conhecimento.

Histéricamente pode-se situar a implementacao da Tecnologia Educacional nas décadas de
50 e 60 com a utilizacdo da radiodifusao, especialmente através do radio para programas
educativos. Convém ressaltar o papel da Igreja Catdlica que adere, nessa época, a teleducacdo,
instituindo, no final da década de 50 e inicio da década de 60, através da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil, o “Movimento Brasileiro de Educacdo de Base -MEB” - primeira experiéncia de

radiodifusdo educativa a servico da educacdo popular.
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Apds varios cursos realizados através do radio, a televisdao também comeca a ser utilizada
com essa finalidade. A televisdo comecgou a ser usada em circuito aberto em 1950 e as primeiras
experiéncias em circuito fechado foram feitas em 1958 pela Universidade de Santa Maria (R.S).
Numa segunda fase, o radio vem incorporar-se a televisdao, com a elaborac¢do de cursos supletivos,
promovidos e divulgados por emissoras de radio e estagdes comerciais.

Segundo Castro (1999) no Brasil, as iniciativas governamentais na drea da educacdo a
distancia se intensificam no periodo da Ditadura Militar, momento de grande repressdo, das
guerrilhas urbanas, do sufocamento estudantil; coincidéncia ou ndo é, nessa época, que o MEC faz
o pedido de concessdo de 4 canais de Televisdo Educativa. Nesse tempo, também o governo fez
largo uso dos meios de comunicacdao de massa para propagar a sua administracdo, procurando
respaldo junto a populacdo e passando uma visao de “Brasil grande”, justificando, dessa forma, a
andlise acima. Foi iniciativa dos governos militares as primeiras investidas na montagem de um
sistema nacional de teleducacdo, que, além de enquadrar-se na politica de educacdo, estava
relacionada com a montagem do sistema de comunicacao.

Assim, como radio a televisdo também produziu, e, alids, ainda produz, diferentes
telecursos de grande importancia para a educacdo e para a sociedade. Em 1967, época do
chamado “milagre brasileiro”, houve uma grande expansdo da teleduca¢do do Brasil e, pela
primeira vez, aparecem programas ligados ao sistema formal de educacdo, dentre eles: Projeto
Minerva, Projeto Madureza, Projeto SACI (Sistema Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares),
Projeto Jodo da Silva e Projeto do Maranhdo.

Através desses meios tecnoldgicos foi dado um novo impulso a Educacdo a Distancia.
Através da televisao foi possivel formar turmas que variavam no tamanho para acompanhar as
aulas e interagir entre si, ganhando cada vez mais importancia como meio de formacgdo
educacional e ganhando principalmente o apoio da sociedade e de empresarios interessados
nestes programas. Sendo assim, a televisao se mostra principalmente ndo apenas como um meio
de formacdo inicial, ela também aparece e se destaca como uma maneira de promover uma
formacdo continuada para os profissionais que ja estudaram ha muito tempo ou os que precisam
de formacgdo continua sem ter que deixar o seu local de trabalho.

Masetto (2000) discutindo sobre a forma como as tecnologias impulsionaram a Educacdo a
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Distancia, afirma que

Essas novas tecnologias [...] cooperam também, e principalmente, para o
processo de aprendizagem a distancia (virtual), uma vez que foram criadas para
atendimento desta nova necessidade e modalidade de ensino. (MASETTO,
2000, p.152)

O autor destaca que a tecnologia pode colaborar com a educagdao em qualquer uma de
suas formas de ensino e modalidade, presencial ou a distancia, porém quem mais se utilizou e se
apropriou desses recursos foi e é a Educagdo a Distancia pelas proprias caracteristicas, ou seja, de
ndo possuir a presenca fisica entre o professor e o aluno. Portanto, os recursos tecnolégicos foram
utilizados como um meio de expansdo e melhoria dessa modalidade de ensino em todo o mundo,
inclusive no Brasil. No campo educacional, a pioneira nesse sistema em larga escala foi a criagao
do Open University (1969), no Reino Unido. Ela trabalhava com a modalidade de EAD e produzia
cuidadosamente os seus materiais impressos, tinham um interesse particular na qualidade do
material e na producdo dos mesmos, e também inovou com os encontros semipresenciais. Esses
encontros eram realizados e organizados pelos monitores, logo apds os estudos individuais. A
partir desse momento ganhou destaque o papel da tutoria como o de mediador entre os alunos e
o conhecimento, enfatizando também a interatividade entre os agentes do processo de ensino
aprendizagem.

As tecnologias foram se desenvolvendo e consequentemente a Educacdo a Distancia foi
acompanhando esse processo. Foi evoluindo gradativamente, ndo sé com o uso do radio e acom a
televisdo, mas, nas ultimas décadas, o seu desenvolvimento pode ser associado ao do computador
e da Internet modificando a forma e os desenhos da educacdo a distancia.

Atualmente ja existem aulas virtuais, teleconferéncias, féruns, entre outros mecanismos
tecnoldgicos que impulsionaram e impulsionam cada vez mais o avan¢o da educacdo a distancia e
superam um dos principais problemas apontado como caracteristica fundamental do fracasso da
modalidade da educacdao a distancia , que é a separagdo fisica da figura do professor, e
consequentemente a sensagao de isolamento dos alunos e o que provoca em alguns casos ate o
desestimulo a prosseguir o curso e consequentemente a evasao e a desisténcia do mesmo.

A cada dia a tecnologia vai se aprimorando e se aperfeicoando, trazendo novas demandas

para o campo educacional que vai gradativamente se apropriando dessas inovacoes a seu favor.
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Especificamente essas tecnologias redimensionam a educacdo a distancia pela possibilidade do
atendimento em massa, pela redugao dos custos e ainda por contribuir com a melhoria da
qgualidade do ensino, ajudando a superar as barreiras e dificuldades que ocorrem no
desenvolvimento do curso, como meio de dinamizar as aulas (ou cursos) e ajudar a atingir os
objetivos dos programas para o qual foi escolhido a ser utilizado como recurso.

Esse cendrio vai se sedimentando a partir da década de 1970 frente as mudancas
ocorridas no cenario internacional e nacional nas ultimas décadas, influenciadas, pela
reestruturagdao produtiva, pelo neoliberalismo e pela globalizacgdao da economia que exigiram o
redimensionamento das func¢bes e do papel do Estado. Essas transformacfes trouxeram novos
desafios para a sociedade em geral e para a educagdo em particular exigindo amplas reformas
nesse campo para atender as novas demandas sociais e do mundo trabalho.

As reformas educativas em desenvolvimento no Brasil devem ser vistas como partes
integrantes desse novo projeto de sociedade que tem como uma das suas principais diretrizes o
projeto neoliberal que coloca como central a necessidade de reduzir o papel do Estado, situando-o
no ambito de um movimento que inclui a liberalizacdo, a privatizacdo e a desregulamentacao.

Nesse contexto a educacdo a distancia ganha uma nova dimensao sendo refor¢adas pelas
novas tecnologias de produc¢do e avango das informag¢des e conhecimentos. Isso também produziu
efeitos de cardter ideoldgico na sociedade, quanto ao convencimento de que aquele era o
caminho ideal para o desenvolvimento das sociedades. Castro (2005) discutindo essa tematica faz
a seguinte afirmacao:

[...] a educacdo passa assumir um papel de destaque, nesse contexto, pois as
mudancas tecnoldgicas, ao mesmo tempo em que fazem com que o processo de
trabalho se modifique, cada vez maior mas também para atender as novas
necessidades do estudante e ao novo perfil do profissional, pois os trabalhadores
incluidos no processo vao precisar de novas capacidades intelectuais e
comportamentais, fazendo da educacdo um importante pilar de
desenvolvimento tecnolégico. (CASTRO, 2005, p.32)

O discurso neoliberal reafirma a importancia da educagdo para o crescimento econémico
de um pais. Segundo a teoria neoliberal a escola publica contemporanea nao tem suporte para

oferecer o conhecimento e a informacdo que sdo tdo necessarios a sociedade contemporéanea.
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Esse fato é reconhecido e confirmado através da fala de Preti (2000) quando diz

[...] sobretudo a escola publica, vive uma profunda crise, que a torna ineficiente
na sua funcdo de oferecer esta mercadoria, que é o conhecimento, as pessoas
interessadas, aos seus clientes. E esta crise, na leitura neoliberal, §é,
fundamentalmente, uma crise gerencial, necessitando a escola ser submetida a
uma reforma administrativa para se tornar competitiva. Deve, portanto,
abandonar o campo da politica para se adentrar na esfera do mercado. Para isso,
necessita estabelecer mecanismos de controle e avaliacdo dos servigos
educacionais, e esses devem estar articulados e subordinados as necessidades do
mercado de trabalho. (PRETI, 2000, p.23)

Esse discurso tem como finalidade preparar o aluno para o mercado de trabalho e dar os
instrumentos para alcangar o sucesso. Este novo profissional que a escola pretende formar deve
possuir além dos seus conhecimentos especificos, uma formacdo técnica e cientifica basica, além
de competéncias de um saber universalizante.

Devido a estes fatos e ao rapido avanco das transformagdes tecnoldgicas, velocidade das
informacdes e conhecimentos mundiais vem se afirmando e se consolidando a idéia de uma
educacdo permanente, continuada. Preti (2000, p. 25) reafirma estes fatos em seus discursos e diz
que esse é um entendimento cada vez maior dos diversos setores da sociedade e acrescenta que
“Isso vem consolidando a idéia de uma educagdo técnica e profissional permanente, continuada,
de uma educag¢do ndo restrita a escola e a educacgéo formal”.

A partir de estudos realizados foi percebido que o crescimento econémico dos paises era
maior nos paises em que os trabalhadores possuiam um melhor e maior nivel de conhecimento.
Neste sentido, a Educacdo a Distancia torna-se uma ferramenta ideal para os empresarios e
governos, pois garantem uma formagdao permanente para um maior nimero de trabalhadores,
com poucos gastos e sem a necessidade da auséncia dos trabalhadores, com poucos gastos e sem
a necessidade da auséncia dos trabalhadores que a modalidade de educacdao formal, presencial
suscita.

Vale ressaltar que apesar de aparentemente a Educacdo a Distancia proporcionar a
reducdo dos gastos em virtude de atender ao maior nimero de alunos e/ou trabalhadores, é
necessario possuir recursos econémicos para investir em programas de boa qualidade. Neste
sentido podemos perceber que apesar da educacdo a distancia estar se destacando como uma

alternativa de melhorar e expandir a educacdo a um maior nimero de pessoas é necessario
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recursos financeiros para que eles possam ser realizados com qualidade e da melhor forma
possivel, para que possa cumprir os objetivos dos programas ao qual foram destinados.

Muitos autores ressaltam a importancia do reconhecimento da trajetéria da EAD, entre
eles, Petters (2004) que em seu discurso afirma que

Deve-se enfatizar que a importancia cada vez maior deste método pode ser
relacionada as tecnologias utilizadas em cada periodo: escrita, meios impressos e
transporte por meio de ferrovias, carros, avides, transmissdo por “velhas midias”
como o radio e a televisdo, assim como pelas “novas midias”, especialmente o
computador. (PETTERS, 2004, p.33-34)

Enfim, podemos perceber que o desenvolvimento e evolucdo da Educacdo a Distancia foi
lento, porém constante e acompanhando de perto o desenvolvimento das tecnologias, passando
assim por diferentes momentos e todos de grande importancia na sua histdria, cujo principal
objetivo era e é atender ao maior numero possivel de alunos, visando democratizar o ensino e

transmiti-lo de diferentes formas e com o melhor nivel de qualidade possivel a todos.

Regulamentaciao da Educagdo a Distancia no Brasil

A educacdo a distancia no Brasil ja possui um longo histérico de projetos educativos,
principalmente relacionados a programas de radio e televisdo. Eles se consolidam e se expandem
principalmente no século XX, mas especificamente na década de sessenta. No ambito da educacao
a distancia os programas televisivos que merecem destaque sdo: no ambito oficial “Um Salto para
o Futuro” (1991) destinado a formacado de professores e a TV Escola (1996), um canal de televisdo
destinado a formacdo continuada de professores e a auxiliar o professor em sala de aula. No
ambito da iniciativa privada destaca-se o Telecurso 2000, programa realizado em parceria entre o
sistema FIESP e a Fundacdo Roberto Marinho (1993). A partir do sucesso e dos resultados positivos
desses e de outros projetos de educacdo a distancia que foi sendo realizado no Brasil e no mundo,
foi sendo superado o preconceito inicial aos mesmos. Pois, é necessario considerar que a principio
a Educacdo a Distancia era vista como uma educacdo de segunda “categoria” para aqueles que

nao tinham condi¢des de estudarem em escolas regulares.
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Durante a década de noventa o governo federal comecou a reconhecer a importancia da
educacdo a distancia na sociedade contemporanea e oficializou o seu apoio. A partir de 1993 a
educacdo a distancia passou a ser assunto obrigatdrio para os educadores, ja que iniciativas e
cursos sobre o tema estavam aumentando progressivamente em nossa sociedade despontando
assim como a modalidade de ensino do futuro.

Segundo Saraiva (1996) discutindo as possibilidades da educacdo a distancia no futuro,
acredita e afirma que no futuro

Serdo alcancados, em escala e com qualidade, novas geragbes de estudantes e os
jovens e adultos trabalhadores, em seus domicilios e locais de trabalho,
beneficiando todos quantos precisam combinar trabalho e estudo ao longo de
suas vidas. (SARAIVA, 1996, p.27)

E em um pais com a dimensdo territorial e problemas sociais relacionadas a educacio
publica (taxas altissimas de analfabetismo, profissionais sem formacao basica necessaria, entre
outros) como o Brasil, a tendéncia de estender a educac¢do a uma grande parte da populacdo é
fundamental.

Desde, se ndo anteriormente, a constituicdo de 1968 fez se necessdria a criagdo de um
documento que normalizasse a educacdo de modo a contemplar e se adaptar ao novo modelo
econdmico e cultural de nossa sociedade contemporanea. Esta necessidade foi legalmente
oficializada com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacdao n29.394, aprovada em
Dezembro de 1996.

E importante evidenciar que a proposta inicial da LDB 9.394/96 foi elaborada pela
sociedade civil, porém ela foi sendo transformada e reformada durante a sua tramitacdo para
aprovacao pela Comissdo de Educacao da Camara, sendo depois substituida por um Projeto de Lei
elaborado e encaminhado diretamente para o Senado pelo Senador Darci Ribeiro tendo sido
aprovado em seguida. A proposta da atual LDB atendia aos principios da reforma do estado, que
foi sendo implantada a partir de meados da década de noventa, sob o governo do até entdo
presidente da republica Fernando Henrique Cardoso.

A atual LDB trouxe muitas mudancas e inovagdes em sua estrutura e normas para

educacdo. Entre essas inovacdes esta a redacdo do seu Artigo 80 que discorre especificamente
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sobre as normas e disposi¢cdes para a Educacao a Distancia. A Lei reconhece a educacado a distancia
como modalidade de ensino e proporciona autonomia para que os cursos nessa modalidade de
educacdo sejam organizados, realizados e avaliados de acordo a especificidade de cada um, porém
devem obedecer algumas normas pré-estabelecidas pelo Ministério da Educacio.

Encontramos ainda na LDB 9394/96 a preocupa¢do do governo em incentivar os
programas de EAD é vista através do inciso 42 do Art. 80 onde oferece um tratamento
diferenciado dispondo principalmente de facilidades financeiras, reducdo de custos, na utilizacdo
de diferentes recursos disponiveis (como televisdo, radio e servigos postais) durante o
desenvolvimento dos cursos.

A regulamentacdo da educagdo a distancia foi muito importante para a educacao,
entretanto foi orientado sob os principios neoliberais, o que acarretou algumas consequéncias
para a mesmo e segundo Castro (2005)

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, aprovada em dezembro de 1996, é
um documento em sintonia com as orientacdes de cunho neoliberal, baseadas
em principios minimalistas, em que se prevé a diminui¢cdo do Estado no setor
educacional. Nela sdo valorizados os mecanismos de mercado, apelo a iniciativa
privada e a conseqiiente reducdo dos investimentos publicos nos setores sociais.
(CASTRO, 2005, p.111).

A partir do momento em que a EAD passa a ser integrada na nova LDB ela se torna
oficialmente uma modalidade de ensino e ndo apenas um meio ou alternativa paliativa de ampliar
a democratizacdo do mesmo através da inclusdo de parte da populacdo (especialmente, jovens e
adultos) que ndo tiveram a oportunidade e nem o acesso a educagdo, como era vista e
considerada anteriormente.

Ainda segundo Castro (2005) foi muito importante a integracdao da EAD na LDB como meio
de reconhecimento da sua importancia nessa nossa nova ‘sociedade do conhecimento’, porém a
autora alerta que

[...] A estratégia adotada de utilizar a educacdo a distancia na década de noventa
vai além dos objetivos que estdo declarados nos documentos oficiais. O seu uso
estd articulado também com a estratégia maior do governo de reduzir os
investimentos na drea educacional, produzir e implementar programas de baixo
custo e nem sempre de qualidade para a populagdo e abrir canais para que a
iniciativa privada aumente suas acGes na area educacional. (CASTRO, 2005,
p.112)
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A autora evidencia que a LDB ao destacar a Educac¢do a Distancia em um dos seus topicos
contemplou os interesses da sociedade de ampliar a oportunidade de oferecer educacdo a todos e
aos interesses do governo, porém também atendeu aos objetivos do neoliberalismo que é
descentralizacdo do poder e neste caso falamos especificamente no que tange a questdao de dar
abertura e de certa forma dar respaldo e apoio a iniciativa privada na elaboracdo e
desenvolvimento de cursos a distancia. A autora também destaca o fato de que ao dar abertura e
incentivo para a realizagao desses cursos, muitas vezes alguns programas visando reduzir os custos
com o desenvolvimento dos mesmos, se descuida com a qualidade do material utilizado e com a
estrutura do desenvolvimento do curso, o que de certa forma compromete todo o
desenvolvimento do curso e até a eficiéncia dos programas realizados através da EAD.

Apds a LDB 9.394 de 20 de dezembro de 1996 a Educagdao a Distancia deixa de ser
considerada uma medida paliativa de democratizacdo do ensino a populacdo, em especial para
aqueles que estdo fora da faixa etdria para o nivel escolar para o qual deveriam estar inseridos, e
passa a ser vista como uma alternativa e modalidade concreta de ensino.

Anteriormente esse Artigo foi regularizado pelo Decreto n? 1.237 de 06/09/1994. Em
seguida, outros decretos, e convénios foram assinados, o que culminou com a criagdo da
“Secretaria de Educacdo a Distancia” na estrutura do MEC, em 1996.

A regulamentacdo da EAD como projeto de lei foi muito importante para o nosso pais, ja
gue o Brasil possui um historico importante no desenvolvimento de programas de EAD. O nosso
entendimento é semelhante ao de Lobo Neto (2000) quando diz que

Hoje, é de uma estratégia de ampliagdo democratica do acesso a educagdo de
gualidade, direito do cidaddo a dever do Estado e da sociedade, que os textos
legais e as normas oficiais passam a tratar. Estratégia que neste Pais tem sido
praticada quase sempre com seriedade em uma histéria de acertos e erros [...]
(LOBO NETO, 2000, p. 9)

Este autor nos mostra através de sua fala que a regulamentacdo da EAD no Brasil era
apenas uma questdo de tempo e ja estava mais do que na hora, devido as vastas experiéncias de

cursos e programas realizados nesta modalidade de ensino, além de garantir oficialmente o apoio
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do governo e da sociedade a programas realizados neste modelo. O mesmo autor inclusive
acrescenta que

A EAD é, por todos os titulos e modos, a mesma educacdo de que sempre tratamos
e que sempre concebemos como direito preliminar de cidadania, dever prioritario
do Estado democratico, politica publica basica e obrigatdria para acdo de qualquer
nivel de governo, contetddo e forma de exercicio profissional de educadores. (Ildem,
p.10)

O autor destaca a EAD ndo apenas como meio de ampliar a oferta de educacdo e
democratizagdao do ensino ao maior niumero de pessoas possiveis, mas também é da sua opinido
gue a mesma deve ser vista, sobretudo como um meio de formacdo continuada para todos os
profissionais, especialmente os ligados a educacdo, no entanto, enfatiza como obrigacdo do
governo assegura-la.

Segundo Lobo Neto (2000) o Decreto n 2.494 em seu Artigo n2 1 define a Educacdo a
distadncia como sendo

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunica¢do; (LOBO NETO, 2000, p.41)

Esta conceituacdo mostra uma visdo mecanicista sobre o que é educacdo a distancia,
ignorando a participacado e interacdao com outros “sujeitos” através dos encontros presenciais, e é
valido destacar a importancia que a definicdo da aos meios de comunicacdo e a tecnologia. Castro
(2005) também destaca que

Esta definicdo reforca o carater tecnicista da educacdo a distancia ao enfatizar os
meio de comunicacdo, valorizando a relacdo dos usudrios com os meios. Ndo ha
nessa definicdo uma preocupacdo com momentos presenciais, com a interacao,
com a intersubjetividade dos sujeitos, pelo contrario, coloca o individuo isolado
como centro do processo educativo, responsavel pelo seu processo de formacgao.
Os momentos presenciais sdao colocados apenas para a avaliacdo do rendimento,
[...] (CASTRO, 2005, p.18)

Enfim, podemos perceber que apesar dos avangos sobre a importancia da EAD, como meio
viavel financeiramente e qualitativamente de democratizar o ensino e promover formacdo

continua de varios profissionais, através de sua regulamentacdo, ainda é necessario um controle
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mais rigoroso das instituicdes que trabalham com a Educacdo a Distancia para garantir a qualidade
dessa modalidade de educacdo. E necessario ainda verificar a maneira como a legislacdo concebe
a EAD destacando mais os meios tecnoldgicos em detrimento dos usuarios, e desconsiderando na
maioria das vezes o sujeito enquanto construtor do seu préprio conhecimento. Nesse sentido, a
politica educacional deve promover e valorizar modelos Educa¢do a Distancia mais interativa e

dinamica que consigam integrar mais os alunos melhorando a qualidade do processo educativo.

Formagdo Continuada em Servigo

A educacdo é considerada por todos a “mola propulsora” de desenvolvimento da
sociedade e consequentemente do pais, entdo é de extrema importancia a qualificagdo dos
profissionais de educacdo. E neste entendimento o professor ganha destaque ja que ele é o
responsavel direto por transmitir aos alunos os conteldos e de certa forma o auxilia na formacao
de uma visdo critica em relagdo aos fatos, além de prepara-los para adentrarem e atenderem as
novas exigéncias do mercado de trabalho. E é a partir da participacdao dos professores que podera
ser garantido ou ndo a reforma do estado em relagao a educacao.

Nesse contexto, a formagdao continuada ganha destaque, uma vez que na sociedade do
conhecimento e da informacdo os profissionais da educacdo necessitam constantemente estar se
atualizando para nao ficar defasado nos seus conhecimentos.

Discutindo sobre o conceito de formagao continuada, Castro (2005) diz que,

é preciso reconceituar a formacdao continua do professor. O primeiro
entendimento é que pratica pedagdgica e formacdo continua ndo podem ser
pensadas de forma dissociada, devendo ocorrer ao longo da vida profissional, em
continuidade com a formacdo inicial, e assegurada a todos. (CASTRO, 2005, p.50)

A autora ainda falando sobre o mesmo assunto destaca alguns aspectos da formacgao

continuada e dizque ela

[...] deve propiciar atualizagdes, aprofundamentos das tematicas educacionais e
apoiar-se numa reflexdo sobre a pratica educativa, promovendo um processo
constante de auto-avaliagdo que oriente a construgao continua de competéncias
profissionais. Nesse contexto, a formag¢do continuada do professor ocupa lugar
de destaque, estando sempre associada ao processo qualitativo da escola. (idem,
2005, p.50)
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Outros autores também conceituam a formacdo continuada, entre eles estdo Geraldi,
(1999) Collares e Moysés (1999) que a conceituam como

Adjetivar como “continuado” um processo educacional é ja admitir uma certa
concepgao de educagdo. Para aqueles que compreendem — e reduzem - a
educacdo a formacdo intelectual, e concebem esta como o dominio do conjunto
de conhecimentos — ou ao menos parte dele — relativo a uma area, trata-se de
estar sempre a atualizar os sujeitos, informando-os sobre o0s novos
descobrimentos da ciéncia e suas conseqiiéncias para a a¢do no mundo do
trabalho (no caso dos professores, no seu mundo de trabalho, aquele do ensino).
(GERALDI, COLLARES E MOYSES, 1999, p.209-210).

Autores como Geraldi, (1999) Collares e Moysés (1999) fazem algumas criticas aos
programas de formacdo continuada implantadas pelo governo, e entre elas estd o fato de que
essas formacdes na sua maioria mostram as “férmas” em que os alunos devem se encaixar em
determinados periodos. Este fato fica mais explicito através de sua fala, quando diz que

[...] Somente é possivel pensar em formacdo se tivermos presente um conjunto
de caracteristicas do tempo futuro em que queiramos projetadas perspectivas do
passado. No presente, calculam-se horizontes de possibilidades, e é o cdlculo
desses horizontes que define o que do passado sera parte do conjunto de
informacGes a serem transmitidas no presente, as quais desenhardo a
forma/féorma do sujeito do futuro que estamos a formar no processo educacional
presente, processo que ultrapassa os limites da escola mas no qual a escola
funciona emblematicamente. (idem, p.205).

Através da sua fala os autores mostram a importancia da formacdo continuada numa
perspectiva mais ampla, a mesma n3ao deve ser uma férma na qual devem se encaixar os
professores, pelo contrario devem partir das demandas dos mesmos, a fim de que possam
construir a sua propria formacdo, que ndo estd restrita aos muros da escola, pelo contrario ela
acontece em diferentes espacos sociais e de diferentes maneiras.

Outra critica colocada por estes autores a formacdao continuada é relacionada ao fato de que
muitos cursos defendem uma proposta onde os conhecimentos adquiridos anteriormente sdo
desconsiderados, estdo “defasados” e a proposta dos novos programas levam a crer que agora
tudo deve ser “zerado” e superado pelos novos conhecimentos, ou seja, desconsidera-se tudo que
foi visto antes considerando que esta nova formacdo é melhor e superior a inicial. Vale ressaltar
gue os autores ndao “diminuem” o valor e a importancia da formacdao continuada, apenas

defendem que as propostas devem ser complementares aos conhecimentos destes profissionais e
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gue essa formacdo deve ser uma pratica constante e ndo apenas esporadica.

Consideragoes finais

A Educacdo a Distancia desde o seu inicio teve um papel de fundamental importancia no
desenvolvimento das sociedades, tanto no aspecto econdmico como no politico e cultural. O
histérico da EAD mostra que a mesma foi e ainda é muita utilizada como um recurso capaz de
democratizar o acesso dos cidad3dos proporcionando uma educagao para todos. A EAD tem sido
utilizada também pelo governo com o objetivo de promover esta educacdo com menos gastos
financeiros e possibilitando atender ao maior nimero de individuos possiveis. A EAD também é
muita utilizada a partir de interesses particulares dos individuos de participar de cursos iniciais ou
de formacdo continuada com o intuito de aprimorar os seus conhecimentos.

E nesse contexto que a Educacdo a Distancia ganha destaque como meio de contemplar as
novas exigéncias do processo ensino/aprendizagem e de trabalho. Na sociedade do conhecimento
a EAD é redimensionada por meio das tecnologias da comunicacdo e da informacdo e desponta
como uma alternativa ideal de formac¢ao continuada dos profissionais, principalmente daqueles
gue vao atuar no campo educacional.

Apesar de ser reconhecida a importdncia da EAD essa modalidade de educac¢do encontrou
muitas resisténcias no inicio de sua utilizacdo. Porém se a principio ocorreu divergéncias quanto
ao uso da EAD, com o tempo ela se transformou em uma importante estratégia educacional capaz
de permitir o atendimento de um grande contingente populacional.

Neder (2000) discutindo sobre a tematica, destaca que nao se pode falar em expansao de
cursos de EAD sem estabelecer uma relagdo direta com a atual situacdo social e politica da época
em gue ela esta situada. A fala da autora nos relembra que no atual modelo de sociedade em que
vivemos o acesso ao conhecimento e a informacdo tornou-se o principal meio de ascender
economicamente na sociedade, ja que quem detém os conhecimentos possui mais chances de se
realizar profissionalmente, chegando-se entdo a tdo famosa e reconhecida ascensdo social e
profissional. E uma das formas de se permanecer sempre atualizado é através da formacao

continuada, que em sua grande maioria é realizada através da modalidade de EAD.
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Com as reformas educacionais implantadas na década de noventa e com o reconhecimento
pelos organismos internacionais, entre eles a CEPAL e a UNESCO, de que a educagdo é a mola
propulsora de desenvolvimento de qualquer pais, a EAD tornou-se evidenciada e ganhou destaque
em todos os paises que passaram a elaborar programas de formacdo para todas as areas
profissionais. Essa consciéncia da centralidade da educacdo, segundo Preti (2000), e o
desenvolvimento vertiginoso da tecnologia nos mais diferentes campos da vida, tém contribuido
enormemente para que a EAD deixasse de ocupar um plano marginal nos sistemas educativos e
passasse a ganhar importancia politica e econémica.

Com a ascensdo da globalizacdo e da busca por profissionais cada vez mais qualificados, a
educacdo foi assumindo uma importancia cada vez maior. No campo da educacdo a EAD tem sido
utilizada para formacdao continuada de professores e gestores. Dessa forma sdao instituidos
programas pelos governos que visam capacitar seus profissionais constantemente para se
adequarem ao mercado de trabalho, a EAD tem sido apresentada como alternativa vidvel de
superacao das dificuldades enfrentadas pelo sistema educacional.

Considerando as mudancas pelas quais passa a sociedade, a definicdo de uma nova forma
de organizacao do trabalho, a escola é chamada a repensar a sua func¢ao social, tanto no que se
refere aos seus curriculos e programas como também na formac¢do dos profissionais que nela
atuam visando se adequar a nova légica do mercado. Assim, para atuar como gestor ele precisa
possuir habilidades para trabalhar em equipe, capacidade de selecionar o que deve ou ndo ser
prioritario, criatividade, flexibilidades frente aos desafios e problemas e buscar sempre novos

conhecimentos para se aperfeicoar.
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